KLIENTUY SAVITARNA. DAZNIAUSIAI
UZDUODAMI KLAUSIMAI (D.U.K)

1. Kas yra Rlienty savitarna? Atsakymas: Rlienty savitarna - tai Agrokoncerno jmoniy grupeés
internetiné sistema, kurioje Agrokoncerno jmoniy grupés klientai gali perziGréti ir/ar pasirasyti
sutartis, perzioréti sutarciy priedus, saskaitas, kvitus ir kitus dokumentus. Naudodamiesi Rlienty
savitarna, Agrokoncerno jmoniy grupeés klientai taip pat gali prisijungti prie klienty lojalumo
programos ,Zemyna“, pasinaudoti teikiamais lojalumo programos pasiOlymais, perzidréti
lojalumo programoje teikty ar tiekiamy pasitlymy uvzsakymuy istorija.

2. Kaip prisijungti prie Rlienty savitarnos? Atsakymas: Jeigu turite Zemdirbiy klubo ,Zemyna“
prisijungimo duomenis, prisijungti prie Rlienty savitarnos galite pateikdami el. pastg ir
slaptazodj (duomenis, kurios naudojate jungdamiesi prie zemdirbiy klubo ,Zemyna"), skiltyje
,Slaptazodis“. Jeigu neturite Zemdirbiy klubo ,Zemyna“ prisijungimo duomeny, pries
prisijungiant prie Rlienty savitarnos botina susikurti paskyra, uzpildant registracijos forma.

3. Kaip registruotis (susikurti paskyrg) Rlienty savitarnoje? Atsakymas: Klienty savitarnos
pagrindiniame prisijungimo lange paspauskite mygtuka ,Registracija“. Klienty savitarnos
registracijos formoje bUtina uzpildyti pateiktus punktus:

Vardas
Pavardeé

El. pastas
Slaptazodis

Jeigu norite gauti Agrokoncerno grupés jmoniy reklaminius pasiolymus el. pastu, varnele
pazymékite punkta ,Sutinku, kRad mano duomenys buty naudojami tiesioginés rinkodaros tikslais".
Jeigu norite prisijungti prie klienty lojalumo programos ,Zemyna“, varnele pazymékite punkta

s

,Sutinku prisijungti prie Zemdirbiy kRlubo ,Zemyna““.

Démesio! Siekiant uzbaigti ir pateikti registracijos forma, butina susipazinti su jmonés privatumo
politika ir Zemdirbiy klubo ,Zemyna“ taisyklémis. Susipazinus su anks¢iau paminéta informacija,
varnele pazymeékite punktg ,Perskaiciau ir sutinku su jmoneés privatumo politika bei Zemdirbiy Rlubo
,Zemyna“ taisyklemis*.

Registracija

) L
TS

Registracijos forma klienty savitarnoje. UAB,, Agrokoncernas” nuotr.
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4. Klienty savitarnoje susikiriau paskyra. Kaip prisijungti prie Rlienty savitarnos? Atsakymas:
prisijungti prie Rlienty savitarnos galima pasirinkus vieng is trijy galimy prisijungimo budu:
* Prisijungimas prie Rlienty savitarnos pateikiant el. pastq ir slaptazodj;
* Prisijungimas prie Rlienty savitarnos naudojant M. parasgq;
* Prisijungimas prie Rlienty savitarnos naudojant ,,Smart-1D* programéle.

% SAVITARNA

Prisijungimas

Suveskite prisijungimo duomenis arba susikurkite paskyra

Slaptazodis | M.parasas  Smart ID

‘ El. pastas = ‘

‘ Slaptazodis &

PamirSote slaptaZodj?

Kodél verta tapti "Zemyna" nariu?

Pagrindinis klienty savitarnos prisijungimo langas su pateiktais prisijungimo badais. UAB,,Agrokoncernas” nuotr.

Démesio! Prisijungiant prie Rlienty savitarnos pirmag karta, botinas tapatybés patvirtinimas el.
parasu (el. paraso formos: M.parasas arba programeélé ,Smart-ID"). Nepatvirtinus tapatybés
anksciau paminétomis el. paraso formomis (M.parasas arba programélé ,Smart-ID), negalésite
atlikti veiksmuy Rlienty savitarnoje (perzitréti ir/ar pasirasyti sutartis, perzioréti sutarciy priedus,
sgskaitas, kvitus ir kitus dokumentus).

Patvirtinkite savo tapatybe

Norédami naudotis visais privalumais, patvirtinkite savo tapatybe.

M. paradas Smart ID

— Telefono numeris

+370

Asmens kodas

Patvirtinti

Negaliu arba nenoriu patvirtinti tapatybés,

Kur galiu jsigyti el. parasa
Eiti | Zemdirbiy kiuba .Zemyna*

Tapatybés patvirtinimas pasirinkta el. paraso forma. UAB,,Agrokoncernas” nuotr.
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5. Kokius veiksmus galiu atlikti Rlienty savitarnoje? Atsakymas: Klienty savitarnoje Agrokoncerno
jmoniy grupés klientai gali:

» Perziureéti ir/ar pasirasyti sutartis;

» Perziuréti sutarciy priedus, saskaitas, kvitus ir kitus dokumentus;

* Prisijungti prie klienty lojalumo programos ,Zemyna“, pasinaudoti teikiamais lojalumo
programos pasiulymais.

,Darbastalio” skiltyje, narSyklés lango virSutiniame deSiniajame kampe, rasite pasirinkimy juosta.
Pasirinkimy juostoje galite:

« Pasirinkti jmone, kurios sutartis, saskaitas ar kitus dokumentus norite pasirasyti/perzidréti (UAB
,Agrokoncernas" ir/ar UAB , Agrokoncerno grodai“);

* Pasiradyti/perziuréti sutartis, sgskaitas ar kitus dokumentus pagal atstovaujamg jmone (puz:
jeigu asmuo yra jgaliotas atstovauti dvi jmones, tai asmuo turi galimybe matyti dokumentus,
atitinkamai pasirinkes atstovaujama jmone pasirinkimy juostoje).

UAB ,Agrokoncemas" - Testas Testauskas 11111111 ~ (©) TestTest -

UAB ,Agrokoncernas*“

UAB ,Agrokoncerno gradai“
apzvalga

»Darbastalio” pasirinkimy juosta. Jmonés pasirinkimas ir atstovavimo forma. UAB,, Agrokoncernas” nuotr.

6. Reikalinga pagalba ar papildoma informacija Rlienty savitarnoje. Kur turéciau Kreiptis?
Atsakymas: Klienty savitarnos ,Darbastalio” skiltyje galite rasti langelj ,Pagalba“. Sioje skiltyje
galite uzduoti Jums ropima klausimag, uzpildzius pateikta forma (langelyje ,Tema“ pateikite
ropimo klausimo tematika, o langelyje ,Klausimas® pateikite rOpimus klausimus ar turimus
pasiulymus). Susipazine su pateiktu klausimu(-ais) ir/ar pasitlymu (-ais), nedelsiant su Jumis
susisieksime. Gauti atsakymus j Jums ropimus klausimus taip pat galite langelyje ,Pagalba“
paspaudus mygtuka ,Muosy kontaktai“ - i$ Rlienty savitarnos busite nukreipti internetiniu
adresu https://www.agrokoncernas.lt/It/kontaktai/centrine-buveine/, kuriame rasite
kontaktinius duomenis pasiteiravimui.

Sioje skiltyje taip pat galite jkelti trokstamus dokumentus, kuriuos perzidrés su Jumis dirbantis
UAB , Agrokoncernas” agronomas-konsultantas.

AGRO

KONGERNG GRUPE Pagalba

Susisiekite su mumis Informacija

L Darbastalis

Norédami palliti mums pranesima, ' -

GRUDY RINKY INFORMACIJA

Bs Mano dokumentai Jistivecibininis:

— Sutartys
~ Saskaitos Klausimas / Pasidlymas v‘
- Kati doumental L

e . ‘

& Kiubas ,Zemyna*
< Kausimas

—  Pasillymal
- Uzsalgmy istorfa
~ Tasyldss | 4

: m

‘Sprendimas: Rinitox

Klienty savitarnos skiltyje ,Darbastalis” rasite langelj ,Pagalba”. UAB,, Agrokoncernas” nuotr.
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https://www.agrokoncernas.lt/lt/kontaktai/centrine-buveine/

NAUDINGA INFORMACIJA: KUR GALIU |SIGYTI ELEKTRONIN] PARASA?

El. parasa Siandien jau galima jsigyti jvairiose vietose. Tereikia issirinkti priimtiniausia jo forma ir
nuvykti j iSdavimo vietg. Jusy patogumui pateikiame galimas el. paraso iSdavimo vietas pagal jums
tinkamiausig paraso forma.

» MOBILUSIS PARASAS (M. parasas)

Mobilyjj parasg galite jsigyti bet kuriame savo mobiliojo rySio operatoriaus salone - ,Telia®, ,Bité",
.Jele2  Teledema®“.

> Mobiliojo el. paraso sertifikatas yra jrasomas j telefono SIM Rortele ir iSduodamas mobilaus rysio
operatoriy. Mobilivoju el. parasu patvirtinama tapatybé ar pasirasoma jvedant SIM Rortelés PIN
kodg mobiliajame telefone. Sis el. parasas veikia visuose mobilivosiuose telefonuose, jis nereikalauja
joRios papildomos jrangos. M. paraso sertifiratas galioja dvejus metus. Pasibaigus jo galiojimui, reiRia
sudaryti naujqg sertifikato sutartj.

¢ ,SMART-ID“ PROGRAMELE

Nuo 2018 m. lapkri¢io mén. ,Smart-ID“ tapo kvalifikuoto el. paraso korimo jrenginiu. Tiesa, Sioje
vietoje svarbu atkreipti démesj, kad ,Smart-ID“ turi kelis paskyry lygius, tad norint naudotis
programéle kaip el. paraso priemone, reikia turéti ,Smart-ID kvalifikuotas elektroninis parasas*
(angl. Smart-ID Qualified Electronic Signature) paskyra. Daugiau apie skirtingus paskyry lygius
skaitykite Cia.

Norédami naudotis ,Smart-ID“ kaip el. paraso priemone, paprasciausiai tai galite padaryti dviem
bodais:

1. Jeigu jau turite mobilyjj parasa, uzsiregistruoti ,Smart-ID* galite savarankisSkai. Kaip t3
padaryti, rasite cia. Beje, Sioje vietoje daznai kyla klausimas, kam reikalinga papildoma el.
paraso priemoneg, jeigu vieng jau turiu - atsakymo ieskokite cia.

2. Jeigu mobiliojo paraso neturite, galite kreiptis j ,SEB®, ,Swedbank” ar ,Luminor® banko skyriy,
kur jums bus sukurta visateisés prieigos - ,Smart-1D Qualified Electronic Signature” - paskyra.

Daugiau informacijos apie ,Smart-ID“ taip pat ieskokite cia.

» El. paraso sertifiratas ,,Smart-ID“ programéléje galioja trejus metus. Pasibaigus jo galiojimui, reikia
sudaryti naujq sertifikato sutartj. Taip pat svarbu atRreipti démesj, Rad norint ,,Smart-ID“ programéle
naudotis Raip el. paraso priemone sRirtinguose jrenginiuose, ,,.Smart-ID“ programéle atsisiysti bei
uZregistruoti naujq ,,Smart-ID“ paskyrq reikRia RieRviename ismaniajame jrenginyje atskirai.
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https://www.telia.lt/privatiems/pagalba/salonai
https://www.bite.lt/apie/kontaktai/salonai
https://tele2.lt/salonai
https://www.teledema.lt/salonai/
https://blog.dokobit.com/lt/naujienos/kvalifikuotas-el-parasas-nuo-siol-ir-smart-id-programeleje/
https://blog.dokobit.com/lt/patarimai/smart-id-nuo-ko-pradeti/
https://blog.dokobit.com/lt/naujienos/kodel-pravercia-tureti-skirtingas-el-paraso-priemones/
https://www.smart-id.com/lt/pagalba/duk/

